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standpunkt: Christian Humpohl von der ,Organisation pro Software Escrow* (OSE) will Investitionen in Software schiitzen

Quellcode von kritischer Software
kann Pleiten verhindern

VDI nachrichten, Diisseldorf, 28. 10. 05 ~

Far das IT-Risikomanagement
reichen Hochverflugbarkeit,
Datensicherung und Zugriffs-
schutz langst nicht mehr aus.
Auch der Ausfall des Software-
lieferanten, etwa durch Insol-
venz, muss einkalkuliert
werden, warnt OSE-Verbands-
mitglied Christian Humpohl. Die
Hinterlegung des Quellcodes
schutzt vor den Folgen.

Is im Jahr 2000 die so genann-
te Internetblase platzte, war
der Ruin vieler kleinerer und
mittlerer Unternehmen be-
siegelt. Aber nicht nur Hersteller und
Héndler von Softwareprodukten muss-
ten um ihre Existenz bangen. Auch die
Unternehmen, die als Anwender eine
Software in geschaftskritischen Berei-
chen eingesetzt hatten, dessen Herstel-
ler ausfiel, kamen in grofle Schwierig-
keiten. Denn gerade diese Softwaresys-
teme sind heute so hoch spezialisiert
und komplex, dass sie oft nur von ei-
nem einzigen Hersteller entwickelt und
vertrieben und genau an die individu-
ellen IT-Umgebungen und die ge-
schiftlichen Vorgaben des Anwender-
unternehmens angepasst werden.

Stellt der Hersteller aus welchen
Griinden auch immer die Produktion
der Software oder auch nur den Sup-
port fiir die Losung ein, kann der An-
wender sie nur begrenzt weiternutzen.
Fiir die selbststdndige Wartung der Lo- :
sung wiirde er den Quellcode der Soft-  Christian Humpohl von der Organisation pro Software Escrow. ,Eine solide Escrow-Strategie
ware bendtigen — und der wird von den bietet sowohl dem Anbieter als auch dem Anwender einen klaren Nutzen.” Foto: OSE
Herstellern bei herkdmmlichen Lizenz-
vertrdgen nicht mitgeliefert.

hristian Humpohl ...

... ist Geschéftsfiihrer der HanseEscrow
Management GmbH, verantwortet den

* Bereich Marketing und ist Mitglied im
Verband , Organisation pro Software Es-
crow” (OSE). Die OSE ist ein Zusammen-
schluss von Unternehmen und Personen,
die Dienst- und Beratungsleistungen in
diesem Umfeld nutzen oder erbringen.
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. @ www.ose-international.org
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Dem Anwender bleibt in dem Fall oft

zusteller —einmﬁhsamer, langwieriger
und kostspieliger Prozess. Kommt es im

Zuge der Umstellung dann noch zu un-
vorhergesehenen, lingeren Ausfallzei-
ten oder Datenverlust, sind Konflikte
mit Kunden, Partnern und — etwa im
Falle von steuerrelevanten Daten - dem
Gesetzgeber nicht auszuschlieRen.
Und das kann dann schlimmstenfalls
auch das Anwenderunternehmen
schlieflich in die Insolvenz treiben.
Bei verantwortlichen Cate-
gory-Managern, strategischen
Einkdufern, IT-Risikomana-
gern und in den Rechtsabtei-
lungen Deutschlands grofter
Unternehmen gehért die Absi-
cherung von Software durch
Quellcodehinterlegung mitt-
lerweile zum  Pflichtpro-
gramm. Auch in den Vereinig-
ten Staaten und in GroRbritan-
nien zdhlt das so genannte
Software Escrow seit Jahren zu
den typischenVertragswerken,
wenn es um die Lizenzierung
geschiftskritischer Software
geht. Und das aus gutem Grund. Nur
wenn der gepriifte und vor allem aktu-
elle Quellcode der Software verfiigbar
ist, kann ein qualifizierter IT-Spezialist
Anderungen, Fehlerbehebungen oder
die Wartung der Software iibernehmen.
Ein ungeplanter, kosten- und zeitinten-
siver, nicht budgetierter Umstieg auf ei-
ne neue Softwarelésung kann somit
vermieden und die Kontinuitit der Ge-
schéftsprozesse gew#hrleistet werden.
Schon im Beschaffungs- bzw. Evalu-
ierungsprozess eines Softwareproduk-
tes ist es unabdingbar, einen genauen
Blick darauf zu werfen, inwieweit der

Ausfall oder die Veraltung dieser Soft-
ware die Geschiftsprozesse storen und
beeinflussen konnen. Sind bei dem
Produkt der Wahl - hier sollten die Leis-

tungsbeschreibung und der Preis der

ken durch einen Ausfall entsprechend
hoch, ist der Schutz der Investition und
damit die Sicherstellung der Kontinui-
tdt der Geschiftsprozesse mittels einer
Hinterlegung des Quellcodes unbe-
dingt zu empfehlen.

Im Rahmen des Vertrages wird der

pftware-Escrow
~ Die treuhdnderische Hinterlegung des Quellcodes ei-
ner Software nennt sich Escrow. Der Quelicode eines
Programmes ist (iblicherweise Eigentum des Soft-
ware-Herstellers, der Kunde bekommt lediglich das
kompilierte, lauffahige Programm. Sind Anpassun-
gen erforderlich, Ubernimmt sie der Lieferant. Fallt
dieser z.B. durch Insolvenz aus, kann der hinterlegte
Quellcode fiir Uberarbeitungen genutzt werden, der
ansonsten vom Treuhander sicher verwahrt wird, jdb

Quellcode der Software inklusive aller
zur Welterenmicklung der Software
ndtigen Materialien wie Dokumentati-"
on, Entwicklungswerkzeuge und -um-
gebung beim Treuhiéinder hinterlegt.
Ein sehr wichtiger Punkt dabei ist iibri-
gens das Priifen des hinterlegten Mate-
rials durch einen Techniker(aknves Es-
crow).

Eine veraltete oder defekte Version

- einer Software nutzt dem Lizenzneh-
mer im Zweifelsfall schlieBlich wenig.

Bei Eintreten zuvor festgelegter Um-
stinde gibt der Treuhédnder dann das
hinterlegte Material an den Anwender

heraus. Escrows kbrmen auch iiber
Cwarean pen, Da-

Fntmcklungsleismngen
oder Know-how geschlossen werden.

Software Escrow bzw. qualifizierte,
evtl. projektsynchrone Quellcodehin-
terlegung beriihrt neben Themen wie
IT-Sicherheit und Investitionsschutz
auch weitere Bereiche wie z.B. Basel I1
und Kreditrating. Zunehmend werden
daher auch Banken, Wirtschaftspriifer
und IT-Consultants auf diesen Bau-
stein in der IT-Infrastruktur eines Un-
ternehmens aufmerksam, denn in ei-
ner professionellen Beratung bei IT-
Projekten darf der Punkt Investitions-
sicherheit nicht mehr fehlen. Vielfach
allerdings wird die Sicherheit aus-
schlieRlich auf die Betrachtung der an-
bietenden Unternehmen gelenkt. Das
hat hiufig zur Folge, dass sich Unter-
nehmen fiir viel zu komplexe, dienst-
leistungsintensive und damit zu teure
Losungen entscheiden. Auch wird
iibersehen, dass Projekte bzw. Vertrags-
beziehungen aus anderen Griinden als
Insolvenz des Anbieters scheitern.

Professionelle Escrow-Agenten sto-
Ren in der Praxis immer wieder auf sol-
che Missverstidndnisse und Unklarhei-
ten beziiglich IT-Investitionsschutz
und Risikomanagement. Hier ist um-
fassende A sarbeit gefragt,
deshalb haben sich deutsche Escrow-
Anbieter zusammengeschlossen und
mit dem Verband Organisation pro
Software Escrow e. V. (OSE) die europa-
weit erste Vereini dieser Art ge-
griindet. Unser Ziel ist die umfassende
Forderung der Verbreitung von Soft-
ware Escrow. Auch eine qualitative
Standardisierung von Escrow-Dienst-
leistungen wollen wir erreichen.

OSE vertritt die Interessen von Es-
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crow-Anbietern, Rechtsanwilten und
Software- Anbi;e&m gleichermaRen,
e Escrow sichert nicht nur
die Inwsﬁtion des Kaufers. Auch fiir
den Lieferanten bzw. Hersteller von
Softwareprodui_:ten bietet das Konzept

" Laut einer Entscheidung des OLG
Karlsruhe muss ein Softwareanbieter
vertraglich neben der Uberlassung des
Objectcodes an seine Kunden auch Re-
gelungen {iber die Nutzung des Quell-
codes treffen. Dies kann entweder
durch Uberlassung des Quellcodes,
durch Nichtabgabe des Quellcodes
oder aber durch eine Hinterlegungs-
vereinbarung erfolgen. Durch aktiv an-
gebotenes Escrow beweisen Hersteller
eine hohe Service- und Kundenorien-
tierung. Das Sicherheitsbediirfnis der
Kunden wird wahrgenommen. Diesem
Bediirfnis wird durch eine professio-
nelle Losung Rechnung getragen.

Qualititsstandards werden qg;m

wamﬁuﬁer kbnnen sich bei der Evalu-
ierung einer Softwarelésung mit einer
Escrow Strategie wieder auf die Punkte

.fnktmﬁéren- Die B:lanz

tennatktzu entzerren.

Die Zahl der Insolvenzen in
Deutschland ist seit dem Beginn der
Krise in der IT-Industrie und dem Zu-

‘sammenbruch des Neuen Marktes auf
: unmﬁndmhom Niveau geblieben.

) Ur ien werden laut einer
_ _f_ dﬂfEulcr Hermes Kreditver-
auchittdiesem]ahrwieder

die Insolvenz anmelden. Vor diesem

ist es mehr als unver-

‘Hintergrund
stindlich, dass in vielen Unternehmen

demThema Software Escrow auch heu-

te noch nicht mehr Bedeutung bei-

gemessen wird als in den vergangenen

fiinfJahren.  CHRISTIAN HUMPOHL




